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1. Abrevieri

APL - Administratia Publica Local

BOOST- Baza de date a cheltuielilor publice

BNS — Biroul National de Statistici

CTICE - Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
SIME - Sistemul Informational de Management in Educatie

2. Introducere

Guvernul Republicii Moldova a inceput implementarea reformelor invéfamintului pentru a asigura
calitatea §i eficiena sistemului educational, precum si pentru a implementa politici educationale, pe
baza unor date credibile. Sustinerea §i continuarea reformelor menite de a imbunititi rezultatele de
invatare sunt fundamentale pentru imbunitatirea calita(ii si eficientei sistemului educational. Guvernul
si-a asumat obligatia de a face accesibile informatiile aferente educatiei, inclusiv bugetele institutiilor
de invdtdmint si datele privind performanta institutiilor de invatimint, deoarece acestea sunt deosebit de
importante in contextul autonomiei financiare oferite scolilor in conformitate cu reformele educationale.

Cercetrile statistice din domeniul educatiei asigurs informatiile necesare pentru descrierea stirii de
functionare si a nivelului de performan{d a sistemului de invag@mint si pentru analiza evolutiilor in
domeniul educatiei in spatiu si in timp. Totodata, acestea asigurd date comparabile la nivel national si
international pentru utilizatorii interni implicafi in definirea, implementarea si evaluarea politicilor
educationale, ca si pentru utilizatorii externi.

Sistemului Informational de Management in Educatie (in continuare SIME) consti in consolidarea
calitatii, gradului de transparenta si utilizarii statisticilor din domeniul invafimintului pentru a informa
mai bine reformele educationale in curs de desfisurare in Republica Moldova,

SIME va promova, de asemenea, un mediu favorabil pentru responsabilitate sociald in sectorul
educatiei din Republica Moldova, prin deschiderea accesului la date si incurajarea supravegherii de
ctre cetdfeni a serviciilor de educatie si impactului reformelor in curs de desfasurare.

SIME consolidat urmeazi si fie imbunatitit si va permite si monitorizeze indicatorii de inscriere si
performanta.

Partea inifiald a Proiectului constd in Fortificarea capacititilor statistice si analitice. Oferirea de
suport pentru fortificarea capacittilor Ministerul Educatiei (in continuare ME), Centrului Tehnologiilor
Informationale i Comunicationale in Educatie (in continuare CTICE), autoritafilor locale si scolilor

in ceea ce priveste utilizarea SIME prin:
- evaluarea capacittilor lor statistice i fluxurilor lor informationale;
- realizarea instruirii cu privire la colectarea datelor, controlul calitatii, fluxurile

informationale si analiza datelor;
revizuirea §i analiza operatiunilor si procedurilor statistice, cadrului managerial si de

reglementare pentru indicatorii educationali.

3. Referinte legale

Hotararea Guvernului Nr. 899 din 27.10.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul de
cartografiere a scolilor primare, gimnaziilor si liceelor;

Ordinul Ministerului Educatiei cu nr.96 din 26 februarie 2015 cu privire la aprobarea Catalogului
datelor deschise si a instructiunilor de completare a Documentelor cu date deschise;

Ordinul Ministerului Educatiei cu nr.1056 din 10 octombrie 2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului de asigurare a securititii datelor cu caracter personl prelucrate de catre Ministerul
Educatiei in procesul de utilizare a Sistemului de cartografiere a institutiilor de dnvifimant general;



- Ordinul nr. 1120 din 31 Octombrie 2014, completarea Ordinului nr.1056 din 10 octombrie 2014;
Cadrul juridic al datelor guvernamentale deschise-

- Metodologia publicarii datelor-
http://lex.iustice.md/index.phn?action=view&view=doc&lan2= 1&id=354534

- Conceptia datelor deschise
http://lex.iustice.md/vicwdoc.php?action=view&vi¢w=doc&id=354533&lang=1

- Reutilizarea informatiilor publice
http://lex.iustice.md/index.php?action=view&view=doc&lang= 1&id=350277
http://date.gov.md/ro/comunicate/overview-s%C4%83 pt%C4%83m%C3%A2nal-31
http://www.socrata.com/201 4-onen—data-benchmark-report/summarv—ﬁ ndings/

4. Procesul de colectare a datelor in SIME

In vederea realizirii prevederilor Legii 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal §i in conformitate cu Hotirirea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 ,Privind
aprobarea Cerintelor fafi de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal”, ME, reiesind din specificul activitatii, a
claborat si aprobat Regulamentul de asigurare a securitafii datelor cu caracter personal prelucrate de
catre ME 1in procesul de utilizare a Sistemului de cartografiere a gcolilor primare, care stabileste
politica de securitate a datelor cu caracter personal prelucrate de citre ME in procesul de utilizare a
Sistemului de cartografiere a institutiilor de invafdmant general. Pentru ca politica de securitate a
datelor cu caracter personal si fie cunoscutd tuturor, au fost informati toti utilizatorii si alti angajati ai
operatorului, in limitele competentelor functionale si nivelului de acces acordat.

in sensul prezentului regulament, ME are calitatea de Operator, iar institutiile (CTICE, directiile de
invdfimant ale raioanelor, municipiilor §i UTA Gagauzia, scolile primare, gimnaziile, liceele) au
calitatea de Persoand imputerniciti de operator.

Regulamentul aprobat are ca scop descrierea politicii de securitate privind introducerea, stocarea,
actualizarea si prelucrarea datelor referitoare la invdtdmantul general si misurile de protectie luate de
operator pentru a proteja datele cu caracter personal.

Scopul introducerii, stocdrii, actualizarii si prelucrdrii datelor referitoare la invatimantul general
constd in efectuarea unui management educagional bazat pe date relevante si veridice, identificarea
copiilor ce au abandonat invafdmantul obligatoriu, depistarea cazurilor de ingradire a drepturilor
copiilor la studii, asigurarea accesului universal la educatie, excluderea fraudelor.

Gestionarea monitorizirii
Monitorizirii politicilor publice este efectuati de ME prin subdiviziunile sale de profil. Sint trei
etape distincte ale procesului in acest sens: colectarea de informatii, comunicarea interni si

persuasiunea externd, si are loc in baza:
- Indicatori de rezultate imediate, ce misoari rezultatele fizice;
- Indicatori de rezultat, ce masoari beneficiul real al indicatorilor de rezultat imediat asupra grupului

{intd;
- Indicatori de impact, ce masoara rezultatele in timp.

Inainte de a initia un proces de monitorizare este necesard elaborarea unui plan, care va fi urmat pe
parcursul monitorizarii propriu-zise. Acest plan include, de reguld, cateva aspecte:



- Indicatorii de monitorizare ai progresului (se referi la informatiile care ne vor ajuta si determinam
dac progresul in atingerea obiectivelor a avut sau nu loc);

- Modalitatea de colectare a datelor/Sursele de informare;

- Institutia/ grupul/persoana care va colecta datele;

- Periodicitatea/frecventa colectarii datelor $i modul de stocare a acestora;

- Modalitatea de analizi a datelor:

- Modul de prezentare a datelor obtinute.

Indicatorii de monitorizare ai progresului se referi la informatiile care ne vor ajuta sa
determindm daca progresul in atingerea obiectivelor a avut sau nu loc. Indicatorul trebuie s3 defineasci
clar unitatea de maisura (numar, proportie), sa fie relevant si independent pentru a putea demonstra daci
obiectivele au fost atinse. Altfel spus, indicatorii de monitorizare aratd ce anume necesiti a fi
monitorizate.

Modalitatea de colectare a datelor/Sursele de informare se referd la tipul de colectare a
datelor: prin masurare, prin discutii de grup, chestionare, observare si la sursele acestor informatii: surse
directe sau indirecte, datele fiind obtinute direct pe teren, prin cereri de solicitare a informatiilor, analiza
rapoartelor de progres etc.

Institufia/ grupul/persoana care va colecta datele este indicat si aibi cunostinte privind
procedura de monitorizare, si urmeze planul de monitorizare si sd nu se abati de la scopul
monitorizarii.

Periodicitatea/frecventa colectirii datelor tine de stabilirea frecventei colectarii datelor —
saptamdnal, lunar, trimestrial, dar i modalitatea de obtinere si arhivare a lor: prin tabele, notite, imagini
sau video, etc. De asemenea, se stabileste cine va stoca si cine va avea acces la aceste date.

Modalitatea de analizd a datelor include tipurile de analiza a datelor colectate, fie analiza
statisticd — numere, cifre, procente etc., fie analiza de continut, fie ambele.

Modul de prezentare a datelor obtinute reprezinti punctul cheie al planului de monitorizare si
rostul acesteia. Astfel, este important si fie aleasd o metods eficienta de prezentare a concluziilor si
recomandarilor, de la demersuri citre implementatorii politicii, la intalniri si sedinte commune.

In acest context, toate procesele trebuie sa fie reflectate / reglementate in documentele de diferite
niveluri, avind rdspunsuri la urmitoarele intrebari: CE? CINE? CAND? UNDE? CUM?.

* Nivelul superior — Regulamentul SIME descrie actiunile la nivelul general: instruirea, colectarea
datelor, monitorizarea procesului de colectare, verificarea datelor, raportarea, mentenanta.

* Ordinele de diferite niveluri: minister, raion, scoala.

Tabelul 1. Colectarea datelor in SIME curent

Detalii Perioada Comentarii

» Crearea retelei de clase
e Transferarea / adiugarea elevilor

Actiuni

Deschiderea anului ¢ Acwahzla;e.a (iz.i:el.o l; ((i:zgzeucere Noiembrie —
de studii (a.s.) curent epfcrs)ona WG > | Decembrie
e Actualizarea datelor despre
institugie
Inchiderea initialdia | e Introducerea notelor anuale it~ Tl

a.s. e Actualizarea datelor personale




institutie

* Actualizarea datelor despre

¢ Introducerea notelor de examene
* Introducerea datelor despre

Inchiderea a. s. abandon scolar Septembrie -
precedent » Actualizarea datelor personale Octombrie
* Actualizarea datelor despre
institutie
Tabelul 2. Colectarea datelor in SIME pe viitor
G it Nivel
Actiuni Sconla Reion ME Perioada
Crearea retelei de clase |e Instruirea Emiterea
Transferarea / e Emiterea ordinilor
addugarea elevilor ordinilor Monitorizarea
Deschiderea Actualizarea datelor * Monitorizarea proceselor ; 2
anului de studii despre personalul proceselor Noiembrie -
(a.s.) curent institutiei (conducere, Pecemunie
ete.)
Actualizarea datelor
despre institutie
Inchiderea Introducerea notelor e Consultarea Emiterea
semestrului I semestriale e Emiterea ordinilor
Actualizarea datelor ordinilor Monitorizarea :
Lo Februarie
personale e Monitorizarea proceselor
Actualizarea datelor proceselor
despre institutie
Inchiderea Introducerea notelor e Consultarea Emiterea
semestrului II si semestriale e Emiterea ordinilor
a.s. etapa | Actualizarea datelor ordinilor Monitorizarea
personfnle e Monitorizarea proceselor Nl Bl
Actualizarea datelor ——proceselor
despre institutie
Introducerea notelor
anuale
Introducerea notelorde | e Consultarea Emiterea
examene e Emiterea ordinilor
& Introducerea datelor ordinilor Monitorizarea
Inchiderea a. s. o :
precedent, etapa despre_abandon scolar e Monitorizarea proceselor Septembi.'le -
2 Actualizarea datelor proceselor Octombrie
personale
Actualizarea datelor
despre institutie

In acelati timp, este recomandat ca SIME si interactioneze si cu Sistemul Automatizat de
Prelucrare a Datelor (SAPD) in ceea ce priveste datele cu referire la BAC. Acest lucru la fel ar
responsabiliza cadrele didactice si managerii scolari sa introduca atent si corect datele, fapt care duce
direct la cregterea calitatii datelor SIME. De asemenea, se recomandi si realizarea schimbului de date
electronic intre SIME si sistemul informatic existent privind absolventii de gimnaziu. In acest caz,
rezultatele de la examenele nationale (elevilor cl. 9 i 12) nu ar mai trebui introduse manual in luna



august acestea fiind posibil de a fi importate din sistemele mentionate maj sus. Similar poate fi si cazul
transferului de date cu privire la bugetul institutiilor de invafamant, care la moment se introduce manual
in luna octombrie.

S. Analiza comparativi a datelor furnizate de BNS si SIME

Analiza datelor statistice cu privire la numarul elevilor din sistemul educational are o importanti
majord pentru asigurarea unei planificari eficiente si implementarea politicilor educationale la nivel
national si, dupi caz, la cel local. in urma colectdrii datelor in SIME au fost inregistrate un sir de date,
actualmente, analiza cirora poate prezenta un interes institutional pentru elaborarea politicilor in

domeniul educatiei.
Datele statistice, prezentate de BNS, arati ci in anul de studji 2015-2016 in invitamantul primar si

secundar general cu frecventd din Republica Moldova au fost inregistrati 333.430 de elevi (clasele I-
12). In acelasi timp, datele oferite de citre SIME prezintd cifra de 333.953 de elevi (clasele 1-12).
Discrepana dintre date este de 0, 16 %, ceea ce reprezinti un indicator, in general, acceptabil in
conditiile in care SIME nu dispune (la moment) de un sistem de validare eficient. Astfel, putem spune,
cd Baza de date SIME este functionals si datele cu privire la numirul de elevi pot fi considerate
veridice.

Datele oferite de BNS in  domeniul educatiei sunt utilizate preponderent de citre
reprezentantii societatii civile, de asemenea sunt o sursi primard de informare pentru reprezentantii
mass-media. Practic toate datele sunt explorate in dependents de necesitai si specificul analizei, cele
mai uzuale fiind: numirul de elevi, numarul institutiilor, tipul acestora, ratele de inrolare brute si nete,
dezagregate pe gen, mediul de resedintd, numdarul de elevi pe clase, pe unitati administrativ teritoriale,
numdrul si nivelul de calificare a cadrelor, salariile medii in educatie si rezultatele evaludrilor,
abandonul scolar etc,

Insa unele seturi de date prezentate de ME nu sunt completate integral. Acest lucru creeazi impresia
generald negativa privind veridicitatea datelor. Nu au fost identificate proceduri de asigurare a calitaii
datelor, iar lipsa acestora se confirma si prin divergente intre datele prezentate cu cele de la BNS.

Dupi o consultare cu personalul managerial responsabil de SIME s-a constatat, ¢ greselile mai
evidente au fost comise din cauza factorului uman, formdrii insuficiente a personalul responsabil de
includerea datelor in SIME si necesitatea imbunatitirii sistemului existent.

Datele ME nu au o descriere a meta datelor usor de accesat. Astfel, pentru unii indicatori este dificil
de infeles ce reprezinti, care sunt sursele de date, metodologia obtinerii etc. Acest lucru limiteaza mult
utilizarea corectd a datelor, face dificild utilizarea datelor din mai multe surse si combinarea acestora

Datele de la BNS sunt descrise, cu prezentarea metodologiei si informatiilor explicative, pot fi
accesate in baza interogarilor utilizatorului, majoritatea sunt actualizate in conformitate cu descrierea

datelor.
Se recomandi:

- instruirea calitativa a personalul incadrat in procesul SIME.
deoarece perioada de colectare a datelor pentru SIME si BNS corespunde (inceputul anului de
studii), este necesar ca personalul responsabil de includerea datelor in SIME s compare

informatia cu cea furnizati de BNS.
informatia privind divergentele dintre datele din SIME §i BNS si fie prezentata CTICE pentru a

lua act i pentru a fi diseminatit in raioanele republicii persoanelor responsabile de procesul
SIME



- pentru inlaturarea lacunelor din SIME, cu referire la datele privind numirul de institutii, se
propune la urmitoarea colectare a datelor in SIME, ca referinti, si se utilizeze Listele
actualizate a institutiilor de invatamant primar $i secundar general intocmite de minister in
colaborare cu BNS. Personalul responsabil de includerea datelor in SIME si fie asistat si
instruit suplimentar.

- institutiile inactive ( anii de studii 2015-2016 §i 2016-2017) si fie excluse din SIME numai in
baza documentelor de confirmare a sistdrii activitatii acestora.

- persoanele responsabile de includerea datelor in SIME sa confrunte datele prezentate de BNS cu
cele incluse in SIME, pentru a evita discordanta dintre date (perioada de colectare a datelor
pentru ambele sisteme corespunde).

6. Cadrul statistic pentru indicatorii educationali

Desi existd o metodologie de colectare a datelor, manuale pentru diferiti actori, ghiduri de
utilizare, s-a constatat ci fiecare institutie si-a format propriile practici de introducere a datelor in

SIME,

Responsabili de introducerea datelor in institutie
Managerul institutiei este persoana care delegd responsabilitatea introducerii datelor unui

reprezentant din institutie, in cadrul studiuluj realizat de compania sociologica »CBX-AXA”, au fost
identificate urmitoarele profiluri ale responsabililor de introducerea datelor in SIME:

- Administratia institutici, de obicei directorul adjunct, dar in doua cazuri - directorul de
scoald — o practica folositd in cadrul maj multor institutii, dat fiind faptul ci directorul
adjunct cunoaste si unele date administrative care sunt necesare a fi introduse in SIME. in
institutiile unde existi mai multi adjuncti responsabilititile sunt divizate, cineva are grija de
SIME, altcineva de alte baze de date.

- Profesorii de informatica - au fost delegati anume datorita cunostingelor si abilitatilor TIC;

- Cadrele didactice care au abilititi TIC, de obicei profesorii mai tineri — in multe cazuri
acestia au fost pusi doar in fata faptului ca vor avea aceast responsabilitate;

- Secretarul/dactilograf - la decizia managerului, in colectivele cu un contingent imbdtranit de

cadre didactice.

Procesul de introducere a datelor:

a) Aprecieri privind corectitudinea datelor:

- Indicatori perceputi de bazi, in care putem avea incredere deplind, care sunt verificati, se
referd la: numarul de elevi si datele personale ale acestora; performanta scolars; numarul de
cadre didactice si calificirile acestora,

- Indicatorii unde pot apiirea unele probleme de corectitudine: numirul absentelor,

compartimentul TIC perceput ca fiind prea complicat si nu oferd informatii privind

functionarea de facto a calculatoarelor.

Pierderea datelor in procesul transferului datelor de la un an la altul. Unii indicatori nu

sunt transferati si trebuie introdusi. Au fost evidentiati urmitorii indicatori:

- ratingul institutiilor de invitdmant - acest clasament este dorit in primul rand de parinti. in
acest context, ar trebui sa existe anumiti stimulenti pentru institutiile care au performante mai
mari - ,finantarea in bazi de rezultate”. In primul rand ar trebui sa se ia in consideratie
rezultatele evaludrilor externe. Pentru intocmirea clasamentului institutiilor de invitimant ar
trebui sa se ia in calcul urmitorii indicatori rezultatele la evaludri, nivelul de pregitire a



cadrelor didactice, climatul psihologic (atitudinea fafd de elevi, gradul de satisfactie a
acestora); dotarea tehnico-materiali a institutiei; oportunititi de activitati extrascolare,

nivelul de incluziune- in acest sens ar trebui si fie elaborati o metodologie care si prevadi clar
indicatorii. Unele directii de Tnvatimant au incercat s3 elaboreze asemenea clasamente ludnd
in consideratie urmitoarele criterii: bugetul/cheltuielile institutiei: nivelul de calificare a
cadrelor didactice; numarul elevilor raportat la locurile disponibile in institutie/ capacitatea
§i randamentul de utilizare a cladirii; nivelul de promovare a examenelor de bacalaureat;
nota medie la evaludrile externe finale; fluctuatia elevilor; conditiile institutiei, precum;
starea cladirii, gradul de dotare a cabinetelor cu mobiliere, tehnica, utilaje. Tar acest top
trebuie sd fie unul separat in dependenta de tipul institutiei: gimnaziu/ liceu sau chiar au
fost sugestii sa fie realizat pe cicluri, '

b) Aplicabilitate

Obligarea institutiilor de inviatimant si faci publice: Fisa Scolii si asigurarea conditiilor
tehnice pentru acest aspect atat afigarea in cadrul institutiei de invéa{dmant, cat si in format
electronic.

Sunt importanti toti indicatorii din »figele institutiei”, care sunt foarte bine elaborati:
numérul de elevi §i cadre didactice; elevi pe clasa si per cadru didactic; nivelul de calificare a
cadrelor didactice; bugetul; performanta scolard. Acesti indicatori sunt suficienti, important
este ca ei si fie diseminati astfel incat si fie cunoscuti.

Accesarea, valorificarea datelor din bazele disponibile la nivel de institutii ierarhic
superioare, directii de invitimaint, respectiv ME. In acest sens trebuie si fie valorificate
datele disponibile, dar nu si fie solicitate lardsi de la sursa primara prin diferite circulare,

ordine.
Elaborarea strategiilor si se faci in baza datelor factuale, si fie decizii luate asumat in

baza evidentelor. Este necesara valorificarea datelor din SIME si alte surse. In acest caz nu este
suficientd doar colectarea si plasarea pe platformele online. Este necesari evidentierea unor
lacune si efectuarea unor prognoze care vor facilita procesul educational.
Pentru sondajele care parvin in cadrul ME din partea mai multor organizatii intrnationale se
regdsesc unele aspecte cu referire la:
- dotarea tehnico-materiali (laboratoare, biblioteca, tehnologii moderne etc.);
- facilititile de infrastructuri: oportunititi de cazare, alimentatie, asigurarea cu api
potabild, asigurarea cu electricitate a institufiei, asigurarea transportului etc.
- Decesititi de cadre didactice pe discipline,
- disponibilitatea unor indicatori in limba englezi, destinati in special pentru
organismele internationale, finantatori:
- operativitatea furnizirii datelor — uneori sunt necesare date in regim urgent, mai ales
cand sunt abordate subiecte actuale, o stire sau un comunicat de presd care trebuie si

apard imediat sau in 1-2 zile.

In urma discutiilor cu persoanele interesate §i responsabile de introducerea datelor in SIME, au fost
identificati indicatori noi care ar dori si se regdseascd in SIME:

Formdrile profesorilor;

Fluctuatia cadrelor didactice;

Necesititi de cadre didactice per disciplina, per institutie, per raion;

Nivelul de asigurarea cu materiale didactice si echipament al scolilor;

Gradul de dotare a institutiei cu tehnica necesard, mobilier, utilaje,etc.;

Modul de implicare a parintilor in activitatea scolilor;

Abandonul scolar, prezentarea clari a metodologiei de stabilire a abandonului scolar, astfel

ca aceste date si fie credibile;
Informatii privind orele optionale: tipul cursului selectat, elevi per curs;



- Rezultatele la olimpiade, concursuri internationale;

- Oportunitdtile de alimentare a copiilor in institutie (este sau nu cantind, céti elevi se alimenteazi
pe ciclu; care sunt costurile; calitatea alimentatiei).

Parintii ar dori s cunoasci si agentii economici cu care au contract de livrare a produselor, acest
aspect a fost generat si de mediatizarea cazului privind produsele alterate din institutiile
prescolare din Municipiul Chisinau.

- Date privind fluctuatia elevilor — numarul elevilor care vin i pleaca din institutie fird a absolvi
ciclul de studii; ponderea elevilor care pleaca din institutie dupa fiecare ciclu chiar daci au
oportunitatea si-si continue studiile in scoala dati.

- Cazurile de violen(a in institutiile scolare — frecventa, violentd cadru didactic-elev si elev-elev.,

- Date specifice, necesare pentru un grup mai restrans de beneficiari, cum ar fi: utilizarea cértilor i
publicatiilor periodice din biblioteca scolii; situatia scolilor din regiunea Transnistreana; starea
de sénitate a elevilor pe institutie (patologiile, maladiile care predomina); o listd resursi cu cadre
didactice care fsi cauti un loc de munci cu profilul acestora.

7. Catalogul datelor deschise
In urma raportului final realizat de compania sociologicd ,,CBX-AXA” a fost constat faptul ca

modalitatea de prezentare a datelor in formatul BNS este consideratd de unii experti ca fiind cea mai
accesibild si eficientd pentru uz general. Pentru périnti si elevi in primul rand ar trebui informatia si fie
furnizata de institutiile de invitimant. Parintii, dar i elevii investesc incredere in scoald, sunt in contact
direct cu aceasta i transmiterea informatiei de catre reprezentantii institutiilor de invatimant va stimula
parintii si elevii sd acceseze aceste date. De asemenea, mijloacele de informare in masi trebuie utilizate
pentru informarea publicului larg despre existenta site-urilor cu date deschise in educatie si mai ales
cum pot aceste date si fi valorificate. Radioul si televiziunea este mai potrivit pentru publicul din rural.
Internetul finteste in special in persoanele mai tinere, iar in acest sens ar trebuie valorificate in special
refelele de socializare. Informatia prezentati ca date deschise trebuie si nu se limiteze la cifre brute, dar
sa se ofere anumite interpretiri, explicatii si solutii, diferite scenarii de prognoza.

Este importanta distributia periodicd a unor informatii pe site-urile de socializare ce ar stimula
accesarea datelor deschise, de exemplu: ,, 7t opul celor mai bune scoli”; . Institutiile cu cele mai pregdtite
cadre didactice”; ,,In ce scoli elevii au cea mai bund performantd” etc. iar articolul sa fie insofit de
mesajul - vrei sd stii cum stau lucrurile in scoala ta/unde invajd copilul tdu acceseazda urmdtorul link.

Relevanta - -
Datele deschise in educatie respecta pe deplin prioritatile naionale in contextul e-transformare si -

guvernare §i angajamentele firii privind deschiderea datelor. Indicatorii datelor din domeniul educatiei
sunt relevante pentru informarea elevilor, parintilor si specialistilor interesati. In mare parte indicatorii
plasati in fisa scolii rispund necesitdtilor pentru ca cei interesati sd-gi formeze o impresie generali
privind institutia i poziionarea acesteia comparativ cu alte scoli din raion si fati de situatia generali pe
tard. Totusi unii respondenti au declarat ca accentul pe evaludrile finale nu reprezintd un indicator de
bazd, ar trebui si se regiseasci in aceasti fisd si gradul de multumire a elevilor, périntilor si cadrelor
didactice. Ca prioritate in domeniul educational, datele deschise nu sunt percepute ca un aspect relevant
s-a remarcat ad-hoc, ¢d sunt alte priorititi, cum ar fi: programul supraincireat, asigurarea institutiilor de

invatamant cu cadre didactice, reducerea numarului de elevi, etc.

Eficacitatea
Eficacitatea datelor deschise in educatie se regasesc in:

a) accesul sporit al factorilor decizionali la un ansamblu de indicatori in domeniu;

b) posibilitatea factorilor de decizie de a lua decizii bazate pe evidente;
¢) suport pentru societatea civild in vederea documentirii contextuale si a implementrii unor proiecte;

d) consolidarea capacititilor si abilitatilor TIC pentru unele cadre didactice.



Eficacitatea datelor deschise este mai sporitd in cazul in care datele sunt prezentate intr-un mod
accesibil si atractiv. Factorii care reduc eficacitatea datelor deschise sunt: nivelul insuficient de
informare privind datele deschise; fluctuatia cadrelor implicate in procesul de colectare si mai ales de
deschidere a datelor; lipsa unor persoane in cadrul directiilor de invatimant, minister care ar putea oferi
date statistice, explicatii/modalititi de interpretare la solicitare.

Eficienta

Eficienta, la moment, a datelor deschise in educatie este dificil de estimat, dat fiind faptul ci o bun
parte din cei intervievati nu cunosc §i/sau nu percep cum accesul la informatia privind situatia din
institutiile de invatimant contribuie/pot contribui la schimbarea, imbunatitirea contextului. Un aspect
care ar putea spori eficienta datelor este ca deciziile care se iau In domeniu si se bazeze pe evidente.
Pentru périnti in acest context, util ar fi existenta unui top al institutiilor.

Datele deschise, in special in domeniul educatiei, au o eficientd semnificativi specificd prin insasi
natura sa, adicd cunoagterea situatiei reale in domeniul educatiei care in termen lung si mediu va
reflecta necesititile i priorititile din acest domeniu. Eficienta acestor date este direct afectati de atentia
insuficientd acordata promovarii, accesarii acestora si modului in care sunt prezentate, este necesarj

explicarea datelor intr-un limbaj accesibil populatiei,

Impactul
Evaluarea calitativa a impactului indicd o contributie pozitivd a datelor deschise privind

informarea pdrtilor interesate privind situatia din scoli. La nivel de institutic necesitatea de date
deschise a asigurat o evidentd mai stricta (lipse, evaludri) si actualizarea datelor din dosarele elevilor.
Impactul datelor deschise este diminuat semnificativ de lipsa de informare a populatiei privind
disponibilitatea acestora, inclusiv a unor reprezentanti care activeazi in domeniul educatiei, cu

referire in special la SIME,

Durabilitatea
Asigurarea durabilitatii deschiderii datelor prin actualizarea acestora este un aspect foarte

important. in opinia expertilor nationali, este necesard ca deschiderea datelor si rimana o prioritate
guvernamentald, dat fiind faptul ca in ultimii ani se atesti o stagnare, altii Tl apreciazi chiar ca fiind
regres dupd o perioadd fulminantd in 2013-2014. Pentru asigurarca durabilitatii datelor deschise in
educafie trebuie s se insiste pe eficientd i impa_ciql acestor date.

In unele cazuri, majoritatea institutiilor de invitimant nu sunt pregdtite in asigurarea transparentei,
principalele motive se referi la dotarea tehnici a institutiilor i abilititile TIC, dar si temerile privind
consecintele deschiderii datelor (atat din partea institutiilor ierarhic superioare, cat $i posibila diminuare

a numdrului de elevi).

Domeniul educatiei si al sanatitii sunt cele care mai mult preocupa populatia, dat fiind faptul ci cel
mai frecvent sunt accesate direct sau indirect servici ile anume din aceste sectoare. Deschiderea datelor
pentru aceste domenii ar spori transparenta si nivelul de informare al populatiei pe de o parte, iar pe de
altd parte reprezintd o sursa importanti pentru factorii de decizie de a lua hotirari bazate pe evidente,
pentru prestatorii de servicii constituie un stimul de imbundtatire a serviciilor.

Date deschise in domeniul educatiei existd din mai multe surse, printre cele mai importante sunt
datele oferite de: ME; Agentia Naionald pentru Curriculum si Evaluare; CTICE (cu referire la SIME);
BNM; Ministerul Finantelor, societatea civil3 prin intermediul diferitor proiecte, etc.

Utilizarea datelor SIMFE,



Informatia disponibila in SIME, in mare parte nu este valorificati. Cadrele didactice nu cunosc
carc este finalitatea datelor introduse $i sunt demotivati in completarea bazelor de date. Ny este
perceput avantajele cartografierii si nu se resimte impactul acestui proces.

Datele deschise in educatie sunt percepute de parinti si elevi ca ceva nou, necunoscut care le ofers
acces la informatia privind institutia unde invata sau doresc sd-gi continue studiile. Pe de altj parte mai
multi reprezentanti din sistemul educational percep efortul de colectare, analizi si distribuire a datelor
ca fiind enorm raportat la beneficiile percepute.

Perceptiile privind utilitatea datelor

Se considerd ci in momentul in care actorii, direct sau indirect implicati in procesul educational vor
constientiza importanta Cunoasterii datelor sau/si vor resimti anumite beneficii ca urmare a acestor
informatii, va creste semnificatiy utilizarea acestora si in general cererea de date deschise.

Se asteaptd ca datele si aibi un efect direct asupra institutiilor de invatdmant, excluderea
egalitarismului si promovarea meritocratie, astfel ca institutiile, angajatii din aceste institutii si fie
motivati s tind3 spre imbunititire, crestere profesionala.

Modul de prezentare a datelor pentru publicul larg

Plasarea datelor intr-un anumit context, diferite clasamente, compararea intre institutii, inclusiv cele
din afara tirii.

Asigurarea corectitudinii colectirii datelor

Responsabilizarea persoanelor implicate in procesul de colectare a datelor, verificarea corectitudinii
datelor prin metode alternative, spre exemplu cercetare sociologica. in opinia persoanelor intervievate
responsabilizarea persoanelor implicate in procesul de colectare a datelor ar putea fi efectuata prin:

- introducerea semniturii electronice;
- introducerea in fisa postului dirigintelui, responsabilitatea de a introduce datele in SIME.

- sanctionarea persoanelor care au ficut erori;
- sporirea importantei SIME, prin unificarea sistemelor de colectare a datelor.

Tabelul 3. Disponibilitatea datelor in sectorul de educatie

Categoriile de date deschise In date deschise In SIME
I Datele de identificare a scolii (adresa, Partial, insd nu este critic Informatie complets
denumire, cod, tip, etc.) N
2 Datele despre infrastructura scolara si Existd doar o mica parte, Informatie completa
caracteristica acesteia fard caracteristica
infrastructurii
3 Dotarea materiala disponibila pentru Existd echipament Informatie completa
asigurarea procesului didactic (laboratoare, tv,
calculatoare, web)
4 Datele privind cadrele didactice si Partial, insa ar fi suficient Informatie complets
sarcind (profilul, experienta, grade, pentru inceput
merite, etc)
5 Efectivul de elevi si structura claselor, Partial, iar activititile Informatie completa
disciplinelor, activitatilor extragcolare | extrascolare doar lista
activitétilor fard frecventi
6 Indicatorii financiari (cel putin in Partial, fard o suficienta Exista partial
structura clasificatiei bugetare detaliere la ME, insi exist
economice) in BOOST
7 Rapoartele privind rezultatele la Existd partial Informatie completa
invadtura (note, promovare, abilitati)
8 Rapoartele privind evaluarea externa Nu existd Nu exista
(sau si evaludrii interne) privind

respectarea standardelor scolii




(evaludrile respectarij standardelor de

calitate)
9 | Conducerii scolii (structura) | Nu existd | Informatie completa
10 | Structura personalului auxiliar | Nu exista | Informatie completa
11 | Date necesare pentru educatia incluzivi [ Partial | Informatie completa

Analiza datelor deschise in sistemul educational indic faptul ci nivelul de date deschise la
momentul dat poate satisface necesarul de informatii pentru efectuarea auditului social al scolii, cu
anumite constrangersi, Totodats, cu implementarea Sistemului de standarde pentru scolile de
circumscriptie si a SIME baza informationali si posibilititile de producere a datelor se imbunititesc
considerabil. O solutiec de moment ar fi formularea solicitarilor pentru datele necesare adresate
directiilor raionale de invatamant si scolilor.

Totodata, este necesar de mentionat ¢ o asigurare facili a accesului la date este posibila doar prin
dezvoltarea unei interfete, prin care utilizatorul sa poatd forma tabele necesare in conformitate cu

clasificatiei bugetare,
De asemenea, pentru o asigurare cuprinzitoare de date $i informatii este necesar ca, in afarj de

datele din SIME si Trezorerie, si fie publicate rapoartele de evaluare si alte documente de monitorizare
a procesului didactic $i functionirii scolilor (de exemplu, raportul inspectiei de pompieri, etc). Printre
acestea, se pot enumera activititile de supraveghere §i monitorizare, care sunt obligatorii in
conformitate cu cadrul legal aplicabil scolilor i procesului didactic, iar rezultatele (rapoartele) si fie
publicate in forma electronica in »fisa scolii”, care se va pastra in mod centralizat ca parte componenta
a SIME. in mod ideal, pentru a asigura un acces usor la datele unei scoli este necesar ca toate
informatiile aferente unei scoli sd poati fi accesate intr-un singur loc.

O altd constringere este graficul de deschidere a datelor si actualizarea acestora. Pentru un audit
social efectiv este foarte important ca informatiile sa fiedisponibile la momentele potrivite, atunci cand
are loc elaborarea proiectelor de decizii, imediat dupi perioadele de raportare (lunare si/sau trimestriale,
bianuale, anuale). Informatia publicati cu intirziere practic devine inutild, iar in anumite situatii chiar
poate deveni descurajatoare pentru implicarea cetatenilor.

Pentru un audit social efectiv nu este suficient accesul la informatia despre scoala in cauzi, ci este
necesar ca informatiile similare s3 fie disponibile pentru cit mai multe scoli.

8. Recomand:iiri

Lista indicatorii educationalj noi, cit si catalogul datelor deschise vor fi coordonate cu Centrul
National de Protectiei a datelor cu caracter personal, in baza Ordinul Ministerului Educatiei cu nr.1056
din 10 octombrie 2014 (pct. 3 Referinte legale). in dependenti de avizul Centrului mentionat, sistemul
SIME modernizat va curpinde datele colectate anterior $i va respecta in continuare Regulamentului de

asigurare a securitatii datelor cu caracter personl,

Totodata ca o recomandare aparte, conform ordinului ministrului educatiei nr. 861 din 03
decembrie 2010 a fost aprobat Mecanismul de aplicare a Cadrului de monitorizare a politicilor

educationale.



Procesul de globalizare, in dezvoltare rapidd pe parcursul ultimilor decenii, necesiti o reactie
urgentd a sistemelor educationale, pentru a asigura inserfia sociali §i profesionali cit maij reusitd a
populatiei, ca rezultat a mobilitatii resurselor umane, materiale, financiare, dar sj a valorilor, n acest
context, gi invitimintul din Republica Moldova necesiti un sistem judicios de planificare strategica si
monitorizare, care poate fi realizat in baza unui set de indicatori (inclusiv, indicatori care permit
efectuarea unor comparatii internationale), integrati intr-un sistem binedefinit, care constituie Cadrul
de monitorizare a politicilor educationale,

Cadrul de monitorizare a politicilor educationale are drept scop consolidarea capacitétilor
Ministerului Educatiei, altor autoritdfi ale administratiei publice centrale si locale, precum si ale
institutiilor de invatimint, privind planificarea strategica, monitorizarea si evaluarea politicilor
implementate in domeniuy] educatiei.

Implementarea Cadrului de monitorizare a politicilor educationale, prin prisma planificarii
strategice, va reflecta performantele politicilor educationale si va contribui la sporirea calitagii
educatiei si eficientizarea utilizarij resurselor umane, financiare si materiale din sistem.

Beneficiarii Cadrului de monitorizare a politicilor educationale sint:

* Ministerul Educatiei, alte autoritifi ale administratiei publice centrale;
* autoritatile administratiei publice locale;
* institutiile de invaimint;
* mass-media ;
* societatea civilj ;
* organismele internafionale;
* elc.
La baza Cadrului de monitorizare a politicilor educationale sti un set de indicatori nafionali,

structurat in trei blocuri:

L. Directii prioritare in politica educationali
II. Acces, resurse si rezultate
[II. Indicatori de context, proces si impact
Pentru fiecare indicator:
a) este data definitia;
b) scopul calculrii:
¢) nivelul de dezagregare (rural, urban, biieti, fete, niveluri de educatie etc.);
d) formula de calculare; ———

e) sursa de date primare;
f) periodicitatea colectirii datelor si de calculare a indicatorului;

g) tipul: de proces, de rezultat, de impact, de context:
h) conformitatea international.

In functie de specificul indicatorului, se utilizeazi urmatoarele surse de date pentru calcularea

indicatorilor:

a) Biroul National de Statistics si structurile de colectare, prelucrare, stocare si difuzare a
datelor statistice ale acestuia (principala sursi de date cu referire |a populatia scolara, personalul
angajat in sistem, baza tehnico-materiali etc.);

b) sistemul cartografic al Ministerului Educatiei;

¢) Centrul Resurselor Informationale de Stat »Registru™;
d) ministerele de resort (pentru calcularea unor serii de indicatori specifici cu referire la

cheltuieli pe diferite sectiuni — nivel national, nivelul APL I, nivelul APL 2, pe trepte de instruire,
articole de finantare, surse de finantare; sindtate; infractiuni; migratie; asistenta sociali etc.);
e)directiile raionale/municipale invafamint, tineret si sport;
f) institutiile de imvatdmint;
g) etc.



Pentru colectarea datelor §i, respectiv, calcularea indicatorilor, elaborarea rapoartelor, difuzarea
acestora, se stabilesc fluxurile informationale, care, in dependenti de natura indicatorului, pot avea o
anumit3 configuratie:

a) institutiile de invafimint - directia raionald/municipals invafdmint, tineret si sport— Centrul
Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie;

b) institutiile de invitimint subordonate direct Ministerului Educatiei — Centrul Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie;

¢) Sistemul cartografic al Ministerului Educatiei — Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie;

d) Registrul de Stat al Educatiei — Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie;

e) Centrul Resurselor Informationale de Stat »Registru” — Centrul Tehnologii Informationale
si Comunicationale in Educatie;

f) Biroul National de Statisticd — Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie;

g) alte autorita{i publice centrale — Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie;

In functie de necessitate, pot fi si alte fluxuri verticale sau orizontale,

Pentru difuzarea indicatorilor calculati (a rapoartelor respective), directiile vor fi inverse.

Produsele finale ale Cadruluj de monitorizare a politicilor educationale sint:

a) indicatorii integrati standardizati calculati in conformitate cu periodicitatea respectivi

prestabilita;
b) seturile de indicatori calculati, procesate pentru diseminare in format electronic si de

broguri.

Diseminarea produselor finale ale Cadrului de monitorizare a politicilor educationale se realizeazs
prin:
a) rapoarte de sintezi, elaborate si diseminate conform periodicitatii calcularii indicatorilor;

b) serii dinamice si date dezagregate pe niveluri de educatie. mediu de resedintd, virstd, sex

etc.;
¢) indicatori primari, calculati in dependenti-de necesititi, fard a se respecta periodicitatea

prestabiliti;
Forma de diseminare: brosuri, pliante, precum si in format electronic.

Pentru punerea in aplicare a Cadrului de monitorizare a politicilor educationale este necesari:

a) asigurarea cadrului normativ necesar pentru exercitarea atributiilor functionale privind
Cadrul de monitorizare a politicilor educationale (modificarea si completarea regulamenteleor

b) formarea personalului implicat in gestionarea Cadrului de monitorizare a politicilor
educational.



