Serviciul de informare si comunicare cu mass-media din cadrul Ministerului
Educatiei si Cercetdrii are misiunea de a asigura comunicarea eficientd si
transparentd a institutiei cu mass-media, dar si cu publicul larg.

Functiile serviciului:

Comunicare: Serviciul de informare si comunicare cu mass-media este
responsabil pentru dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare
ale ministerului. Acesta gestioneaza toatd comunicarea cu mass-media, este
responsabil de elaborarea si editarea comunicatelor de presa, organizarea
conferintelor de presa, interviurilor si altor evenimente sau activitati.

Informare: Serviciul asigurd difuzarea eficientd a informatiilor catre mass-
media si publicul larg. Acesta include informatii despre politici, initiative,
programe, evenimente si alte activitati relevante desfasurate de minister.

Monitorizare media: Serviciul monitorizeaza in mod regulat mass-media
pentru a urmari cum sunt prezentate activitatile ministerului, pentru a
raspunde la orice informatii incorecte si pentru a identifica problemele
semnalate sau tendinte Tn opinia publica.

Relatii publice: Serviciul dezvolta s1 mentine relatii constructive cu jurnalistii
si alte parti interesate din mass-media. Acesta coordoneazd vizitele
jurnalistilor la minister, asigurda raspunsurile la solicitdrile media si
organizeaza evenimente de presa.

Gestionarea crizelor de comunicare: Serviciul este responsabil de coordonarea
si difuzarea publica a reactiillor ministerului la situatiile de criza. Acesta
elaboreaza mesaje clare si coerente si se asigura ca acestea sunt comunicate
eficient catre publicul larg si catre mass-media.

Promovarea realizarilor: Serviciul evidentiazd si promoveaza realizarile din
sistemul de educatie, cercetare, tineret, sport, relatii interetnice, incluzand
progresele elevilor, studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, tinerilor,
sportivilor, dar si inovatiile si alte succese notabile.



