Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetiirii al Republicii Moldova

ORDIN
26 03 2000 o _38C

mun. Chisiniu

Cu privire la aprobarea Instructiunii
privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor,
parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului educational

In baza prevederilor pet.9, subpet.13) al Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 691/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr.322-328, art.793) si in scopul organizirii asistentei psihologice
copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului
educational,

ORDON:

I. Se aproba Instructiunea privind organizarea asistentei psihologice copiilor/
elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului
educational (Anexa).

2. Directia invatamant general (domnul Valentin Crudu, sef Directie):

l)va aduce la cunostinta organelor locale de specialitate in domeniul
invatdmantului si institutiilor de invatdmant din subordine prevederile prezentului
ordin;

2)va monitoriza implementarea [nstructiunii privind organizarea asistentei
psihologice copiilor/ elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada
suspendarii procesului educational,

3. Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (doamna Virginia Rusnac):

1) va implementa Instructiunea privind organizarea asistentei psihologice

copiilor/ elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii

procesului educational,

2) va acorda suportul metodologic cu referire la organizarea asistentei psihologice

copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada sistarii procesului

educational




4. Organele locale de specialitate in domeniul invatamantului:

l)vor aduce la cunostinta tuturor institutiilor de invdtamant din teritoriul
administrat prevederile prezentului ordin;

2) vor asigura punerea in aplicare a Instructiunii privind organizarea asistentei
psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada
suspendarii procesului educational, din data emiterii prezentului ordin;

3)vor delega serviciilor raionale/municipale de asistentd psihopedagogica
responsabilitatea coordondrii organizarii asistentel psihologice copiilor/elevilor,
parintilor si cadrelor didactice pe perioada sistérii procesului educational.

2. Responsabili de punerea in aplicare a prezentului ordin se desemneaza Directia
invatamant general (domnul Valentin Crudu, sef Directie), sefii organelor locale de
specialitate in domeniul invatdmantului si conducatorii institutiilor de invatamant.

3. Controlul executdrii prevederilor prezentului ordin se pune in sarcina dnel
Natalia GRIU, secretar de stat.

Ministru : \ [gor SAROV

Executant; Viorica Mary
@ 022-233-897




l.

2,

Anexd la ordinul nr. 5&0
dn 26. 03, 2020

Instructiune privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor,

parintilor si cadrelor didactice
pe perioada suspendirii procesului educational

I. Dispozitii generale

[nstructiunea privind organizarea asistentei psihologice a copiilor/elevilor,
parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului educational sunt
elaborate in temeiul:

Codului educatiei al Republicii Moldova, nr.152/2014.

Legea nr. 140/2013 cu privire la protectia speciala a copiilor aflati in situatii
de risc si a copiilor separati de parinti.

Hotérdarea de Guvern nr. 732/2013 cu privire la Centrul Republican de
Asistenid Psihopedagogicda s1 Serviciul raional/municipal de asistenta
psihopedagogica.

Codul de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr. 861/2015.

Standardele de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar
general din perspectiva scolii prietenoase copilului, aprobate prin ordinul
Ministerului Educatiet nr. 970/2013.

Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucrdtorilor
institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului, aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 77/2013.
Metodologiei privind continuarca la distantd a procesului educational in
conditii de carantind, pentru institutiile de Tnvaidmant primar, gimnazial,
liceal, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.
351/2020.

Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
invatdmant general, ordinul Ministerului Educatiel, Culturii si Cercetérii nr.
02/2018.

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii nr. 292/2020 cu privire
la suspendarea procesului educational in institutiile de invatamant.

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetprii nr. 377/2020 cu privire
la suspendarea procesului educational in institutiile de invatamant.

Instructiunea este obligatorie pentru aplicare in activitatea structurilor cu

atributii In domeniu, la nivel central - Centrului Republican de Asistentd
Psihopedagogica, la nivel raional/municipal - organelor locale de specialitate in
domeniul  invatamantului, serviciillor raionale/municipale de  asistenta
psihopedagogica, iar la nivel institutional - cadrelor de conducere, psihologului si
dirigintelui.




~

3. Organizarea si realizarea asistentei psihologice pe perioada suspendirii

procesului educational, solicitd dezvoltarea unei cooperiri intrasectoriale, inclusiv

si intersectoriale, pornind de la cadrul legislativ, normativ si experientele de lucru
stabilite in practica:

« cooperare intrasectoriald - Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica.
organcle locale de specialitate in domeniul invatdmantului, serviciul
raional/municipal de asistentd psihopedagogica, institutia de invatamant,
psihologul, dupa caz, psihopedagogul, dirigintele;

« cooperare intersectoriald si publicd - autoritatile din domeniul sanatitii
(centrele de s@ndtate mentald, centrele de sanatate prietenoase tinerilor),
autoritdtile in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei, asociatiile
obstesti competente in domeniu.

4, Asistenta psihologicd pe perioada suspendarii procesului educational se va
desfasura preponderent la distanta, prin mijloacele tehnice disponibile si accesibile
tuturor beneficiarilor (telefon, aplicatii de video call, platforme on-line, messenger.
Viber, e-mail etc.).

5 In organizarea si realizarea asistentei psihologice se vor respecta normele
deontologice, cerintele privind protectia datelor cu caracter personal si siguranta in
mediul on-line.

6. Beneficiari ai asistentei psihologice sunt:

« toti copiii/elevii, indiferent de stareca materiala a familiei, mediul de resedinta,
apartenenta ctnica, limba vorbitd, sex, varstd, starea de sandtate, potential de
invatare, antecedente penale, copii In situatii de risc etc.;

« parintii/reprezentantii legali ai copilului;

» cadrele didactice, cadrele de conducere;

« alti actori implicati in procesul educational.

7. Asistenta psihologica se realizeaza in baza urmatoarelor principii specifice:
principiul competentei, specializdrii si integritdtii profesionale; principiul
responsabilitatii profesionale; principiul integritatii morale si profesionale in toate
relatiile; principiul respectérii drepturilor si demnitétii oricédrei persoane; principiul
acceptarii neconditionate a persoanei (se referd la emotiile beneficiarului, dar nu la
acceptarea oricdrui comportament); principiul confidentialitdtii si pastrarii secretului
profesional;  principiul  interventiei  imediate, impusd de caracterul
situational/emotional extrem, cu scopul de a preveni si/sau limita daunele persoanei
si a ale celor din jur; principiul focalizarii pe rezolvarea practicd a problemelor,
pornind de la identificarea obiectivi a resurselor disponibile, elaborandu-se un plan
de actiuni realist prin identificarea surselor de suport social al persoanei aflate in
criza.




1. Scopul si obiectivele asistentei psihologice

8. Scopul asistentei psihologice in contextul suspendarii procesului educational
consta in furnizarea asistentei pragmatice, concrete, punctuale, adaptative
copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice, In vederea asigurdrii stabilitatii
emotionale a beneficiarului, reducerea duratei si intensitdtii reactiilor sale
dezadaptative si restabilirea functionalitatii adaptative.

9. Obiectivele asistentei psihologile Tn contextul suspendarii  procesului
educational sunt:

+ informarea cadrelor de conducere si didactice privind aspeciele
psihoemotionale legate de diverse situatii de criza prin oferirea modalitatilor
eficiente de comunicare cu familiile copiilor/elevilor;

« asigurarea psihoeducatiei si suportului informational veridic oferit parintilor
privind gestionarea comportamentului si starii psthoemotionale in contextul
situatiilor de criza;

« oferirea suportului psihologic copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice
privind metodele de bazda de prim-ajutor si gestionare a anxietatii, fricii.
suspiciunii, starilor depresive si a starilor de panica;

« identificarea si interventia timpurie in cazul copiilor/elevilor aflati in situatie
de risc (abordarea intersectoriald a cazului si planificarea masurilor de
protectie);

« conlucrarea cu cadrele de conducere, cadrele didactice, familiile
copiilor/elevilor pentru identificarea nevoilor acestora, organizarea eficienta
a timpului pe perioada de autoizolare si monitorizarea situatiei.

I11. Managementul asistentei psihologice

10. 1In vederea realizarii organizarii asistentei psihologice la nivel national,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, prin intermediul Centrul Republican de
Asistentd Psihopedagogica va intreprinde urmétoarele masuri:

« claborarea liniilor directoare in prestarea asistentei psihologice
copiilor/elevilor de diferite varste, parintilor, cadrelor didactice:

« stabilirea, la nivelul Centrului, numarului/numerclor de telefon si adresa
electronica pentru acordarea suportului metodologic cu referire la organizarea
asistentei psihologice copiilor/elevilor, pdrintilor si cadrelor didactice pe
perioada suspendarii procesului educational;

« realizarea de suporturi metodice, materialelor informative, filmulete, tutoriale
privind aspectele psihoemotionale pentru copii/elevi de diferite varste, parinti,
cadrelor didactice in contextual situatiilor de crizi prin oferirea modalitétilor
eficiente de comunicare si interventie;

« asigurarea de la distantd a formarilor pentru specialistii din cadrul serviciilor
raionale/municipale de asistentd psihopedagogicd si a psihologilor din
institutiile de invatamant general si, dupa caz, a psihologilor din invatamdntul
profesional tehnic;




1.

monitorizarea serviciilor raionale/municipale de asistentd psihopedagogica in
vederea asigurarii asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor s
cadrelor didactice.

In vederea realizarii prestarii asistentei psihologice la nivel local, organcle

locale de specialitate in domeniul invdtamantului, serviciile raionale/municipale de
asistenta psihopedagogica vor:

12

organiza prestarea asistentei psihologice prin consolidarca specialistilor
(psihologi si psithopedagogi) din teritoriul administrat;

stabili, la nivel de serviciu, numarul/numerele de telefon si adresa electronica
pentru acordarea suportului metodologic institutiilor de invatamant cu referire
la organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor
didactice, dar si acordarea asistentei psihologice directe beneficiarilor in
situatii de criza;

monitoriza institutiile de invatamant genecral in vederea asigurdrii starii de
bine a comunitdtii educationale si organizdrii asistentei psihologice
copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice;

oferi asistentd psihologicd copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice in
vederea gestionarii starilor emotionale legate de situatia de criza;

comunica cu institutiile de invatamant in vederea identificarii necesitdtilor de
suport si a situatiilor de risc, oferind si solutiilor;

sistematiza datele si vor informa cu referire la numarul copiilor si elevilor
aflati In situatic de risc, numar de interventii si beneficiari de prestarea
asistentei psihologice prin consolidarea specialistilor  (psihologi sl
psihopedagogi) din teritoriul administrat;

asigura suportul informational privind relationarea eficienta cadru didactic -
copii/elevi, parinti - copii in contextul continudrii studiilor la distantd in
situatii de criza.

In vederea realizdrii organizdrii asistentei psihologice si/sau consilierii

educationale la nivelul institutiei de invatdmant:

cadrele de conducere (directorul, directorul adjunct) vor:

asigura si organizeaza asistenta psihologica in institutia de invajamant (in care
este unitatea de psiholog);

stabili formele de acces la asistenta psihologica (numar de telefon, e-mail etc)
cu stabilirea orarului activitatilor;

informa copii/elevii, parintii, cadrele didactice despre posibilitatea si modul
de a beneficia de asistenta psihologica si/sau consiliere educationala;

stabili, Tmpreuna cu dirigintii, psihologii, modalitatea de monitorizare a starii
de bine a copiilor/elevilor in institutia de invatamant;

determina nevoile specifice ale cadrelor didactice si vor sesiza cazurile in care
angajatii trec prin crizd emotionald, solicitdnd suport;

asigura accesul la suporturile metodice, materiale informative, filmulete,
tutorialele elaborate sub egida ministerului educatiei, privind aspectele




psihoemotionale pentru copii/elevi de diferite varste, parinti, cadrelor
didactice in contextual situatiilor de criza;

vor referi, dupd caz, serviciilor raionale/municipale de asistenta
psihopedagogicd potentialii beneficiari sau In situatie de risc (copii/elevi,
parinti, cadre didactice) pentru asistenta psihologica.

dirigintele va:

monitoriza, la distantd, zilnic, starea de bine a copiilor/elevilor din
grupd/clasa;

oferi consiliere educationala copiilor/elevilor privind organizarea activitatii
scolare la distanta n situatia de criza;

mengine o colaborare eficientd cu familia copilului/elevului si va purta un
dialog deschis si sincer privind modul de viaid sandtos al copilului,
managementul resurselor, comunicarii si relatiilor interpersonale;

determina, de comun cu familia, nevoile specifice ale copiilor/elevilor si va
sesiza cazurile (copii, parinti) care trec prin crizd emotionald;

oferi informatii copiilor/elevilor despre posibilititile de accesare a Serviciilor
de asistenta psihologica;

psihologul/psihopedagogul va:

acorda asistenta psihologica copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice
pentru a-i ajuta sd depaseasca perioada temporara de criza emotionala;

oferi suport copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pentru a-si
identifica/ dezvolta strategiile eficiente de adaptare la situatiile de stres:

oferi sprijin psihologic parintilor in vederea gestiondrii constructive si non-
violente a relatiei cu copiii, In contextul continudrii la distantd a procesului
educational;

oferi sprijin psihologic cadrelor didactice Tn vederea prevenirii sindromului
arderii profesionale, a stresului si anxietatii;

sesiza si informa administratia institutiei cu referire la cazurile care necesitd
o abordare specializatd (servicii medicale, sociale);

conlucra cu dirigintii in vederea monitorizarii starii de bine a copiilor/elevilor
si siguranta acestora.

IV. Desfiasurarea asistentei psihologice in situatii de criza

13. Asistenta psihologica va fi prestatd de céatre psihologul/psihopedagogul din
cadrul institutiei de invatamant general sau din cadrul serviciului raional/municipal
de asistenta psihopedagogica.

14. Formele de activitate vor varia in functic de situatia beneficiarilor, resurscle
disponibile de comunicare, nivelul de alfabetizare tehnologicd a parintilor si copiilor

15. Asistenta psihologica se va realiza prin urmdtoarele forme de activitate
recomandate:




a.

Evaluarea psihologica. In situatiile de criza cvaluarea are ca scop

identificarea pericolului pe care persoana il reprezinta pentru sine si cei din jur in
raport cu gradul de deteriorare a functionalitdtii la nivelul anterior declansarii crizei.
Evaluarea psihologica cuprinde:

selectarea instrumentelor de evaluarc necesare pentru stabilirea stirii
psihoemotionale a copilului/elevului, parintilor si cadrelor didactice aflati in
situatii de risc si stabilirea nevoilor psihologice imediate ale acestora
(interviul cu copilul/elevul, interviul cu parintii, obtinerea de informatii de la
terti, analiza produselor activitaii copilului etc.);

aplicarea chestionarelor pentru diverse grupuri (intd: copii/elevi, parinti, cadre
didactice pentru determinarea nevoilor in situatii de criza;

realizarea discutiilor/interviului cu parintele pentru identifirea informatici
despre situatia copilului, caracteristicile problemei - frecventa, intensitatea,
context de manifestare, durata si modul de functionare a acestuia in situatia
de criza;

elaborarea in comun cu parintele a unui set de actiuni pentru depasirea
situatiel de moment, {indnd cont de necesitdtile emotionale ale copilului:
stdrii de bine a copilului si indrumarea, la necesitate, catre alte institutii pentru
sprijin profesionist specializat.

Consilierea psihologica a copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice in
situatia de criza este o forma de suport psihologic organizata prin:

consiliere psihologica individuala;

grupuri de suport pentru copii/elevii, parinti si cadre didactice care vizeaza
optimizarea abilitatilor de (auto) reglare cmotionalda, cognitiva s
comportamentala, cu impact asupra sanatatii psihice si fizice ale acestora.

Consilierea psihologica oferitd copiilor/elevilor vizeaza:

abordarea fiecdrui copil In mod individual in functie de varsta, de
caracteristici personale, de reactiile la stres si de potentialul de resurse;
asigurarea copiilor ca existd persoand/e care sa le ofere siguranta, protectic si
incredere;

incurajarea copiilor pentru utilizarea strategiilor eficiente de mentinere a
relatiilor sociale cu semenii, colegii in vederea adaptarii la situatia actuala si
depasirii problemelor de ordin emotional;

oferirea suportului psihologic in vederca prevenirii consecintelor ce pot
aparea dupa revenirea la regim firesc si dezvoltarca unui comportament
responsabil, curajos si echilibrat;

recomandarea de exercitii si activitdti in vederea depasirii stresului faja de
noua forma de Invatare, ctapele de examen (managementul timpului de studiu,
repere de prevenire si abordare constructiva a stresului ete.);

exersarea tehnicilor de autocontrol si relaxare (exercitii de respiratie, relaxare
musculara, linistire prin distragerea atentiei sau prin folosirea simturilor ete).




Consilierea psihologica oferitd parintilor vizeaza:

ghidarea pdrintilor privind gestionarea eficientd a comportamentului si stérilor
emotionale ale copiilor generate de situatia de crizi;

identificarea strategiilor de dezvoltare si mentinere a comunicdrii si a relatiei
armonioase cu copilul in contextul situatiei de criza si procesului educational
la distanta;

ghidarea périntilor referitor la stabilirea regulilor de convietuire in familie.
importanta respectdrii acestora in contextul situatiei de criza;

indrumarea in gestionarea ecficientd a timpului si buna organizare a
gospodariei, in vederea eficientizarii procesului educational in conditiile
actuale;

oferirea suportului psihologic privind organizarea diverselor activitati
dezvoltative si de relaxare cu copiii, In functie de varstd si potentialul
acestora;

acordarea suportului psihoemotional individual parintilor/ingrijitorilor pentru
gestionarea stdrilor emotionale disfunctionale (anxictate, furie, frustrare.
culpabilitate etc.), generate de situatia de criza, prin comunicare si ascultare
cmpaticd, prin furnizare de exercitii de relaxare, de comutare a atentiei, de
exteriorizare a emotiilor disfunctionale, prin sustinerea si incurajarca gandirii
rationale.

Consilierea psihologicd oferitd cadrelor didactice presupune:

oferirea sprijinului psihoemotional prin comunicare bazatd pe empaltie,
acceptare, validare a emotiilor;

indrumarea privind mentinerea unei relatii optime cu copiii/elevii si familiile
acestora;

identificarea si dezvoltarea strategiilor de coping adaptative si functionale, in
vederea prevenirii sindromului arderii profesionale;

acordarea suportului psihoemotional individual cadrelor didactice pentru
gestionarea stdrilor emotionale disfunctionale (anxictate, furie, frustrare,
culpabilitate, neputintd, dezamagire etc.), generate de situatia de crizi;
incurajarea cadrelor didactice/dirigintilor de a mentine colaborarea deschisa
cu pdrintii pentru a monitoriza dinamica adaptarii copiilor/clevilor la situatia
actuala si a starii de bine.

Activitatea de consultanid si informare a copiilor/elevilor, parintilor si
cadrelor didactice se referd la furnizarea sistematica a informatiilor veridice
in situatia de criza si presupune:

selectarea/elaborarea si distribuirea materialelor informationale veridice
despre situatia de criza si consecintele acesteia, masuri de protectie, diferenta
intre autoizolare la domiciliu si carantind, modalitati de organizare a timpului
cu copii; Ingrijorarea sanatoasd, gestionarea propriilor reactii la stres etc.;
comunicarea/informarea cu referire la impactul anxictdtii asupra sanatatii
emotionale, fizice, intelectuale, relationale, spirituale si rolul controlului
personal, In ce priveste starea de bine, asupra reducerii riscului de
contaminare;




furnizarea unor activitdti interactive, demersuri educative si distractive pentru
copil;

selectarea si adaptarea activitatilor care cultiva emotii pozitive, sentimentul
controlului, optimismul, dezvolta autodisciplina, increderca in depasirea
situatiei, capacitatea de luare a deciziei si rezilienta;

informarea serviciilor de suport existente la nivel local, raional/municipal si
republican privind interventia in situatie de criz;

consolidarea parteneriatului eficient cu familia, in vederea dezvoltarii
competentelor parentale, construirii unor relatii pozitive si constructive intre
parinti si copii, parinti si cadre didactice.




